CHECKLIST IMPRIMABLE

ENT Tours : la checklist d’acces et
de dépannage

Préparez une connexion s(ire a votre espace numérique de travail, puis suivez les vérifications
utiles si 'accés est refusé. A conserver prés de votre poste ou sur votre téléphone.
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Au sommaire

Avant de saisir vos identifiants
Connexion en 4 gestes

Sila connexion est refusée
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Accéder selon votre appareil

Avant de saisir vos identifiants

Accéder au portail depuis le site institutionnel de I'Université de Tours.
Eviter les liens recus par message, courriel non vérifié ou publicité.

Vérifier que I'adresse contient bien le domaine univ-tours.fr.
Vérifier que le navigateur indique une connexion HTTPS.

Utiliser un navigateur fiable et a jour.
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Choisir le profil demandé par le portail, s’il y en a un.

Connexion en 4 gestes

o ouvrir le bon portail

o Sélectionner le bon profil

o Saisir vos identifiants personnels

o Fermer la session

1 Ouvrir le bon portail
Passez par le portail officiel de I'Université de Tours.

2  Sélectionner le bon profil
Choisissez le profil correspondant a votre situation lorsque le portail le propose.

3  Saisir vos identifiants personnels
Utilisez les identifiants liés a votre compte universitaire, dans les champs prévus.

4  Fermer la session
Déconnectez-vous en fin d’utilisation, en particulier sur un appareil partagé.
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LES ETAPES DE CONNEXION A L'ENT TOURS

Suivez ces 4 étapes simples pour accéder a votre Espace Numérique de Travail de ['Université de Tours

Portail officiel de Profil adapté Identifiants Déconnexion sur
I’'Université de Tours si proposé personnels appareil partage

druniuersita
T s de TOURS
de TOURS -

i . Connexion a 'ENT ‘
Choisisses votre profil Actuaiites L, Mon profil

Bienvenne a

I'Universite de Tours, —_— Identifiant 8 Paramétres
% Etudiant-e (] prenom.nom@etu.univ-tours fr

ENT Se deconnecter
Accédera Mot de passe Mes applis €]

I'ENT & Enseignant-e ® ‘

Mot de passe ecugniE

ﬁ Personnel

@ Rendez-vous sur le site officiel : g e Sur un appareil partagé ou public,

www.univ-tours.fr 9 Si plusieurs profils sont disponibles, e Saisissez votre identifiant universitaire cliquez sur votre nom/prénom en haut

i sélectionnez celui qui vous correspond énéralement : prenom.nom@etu.univ-tours r). 4 droi I'écran.
Cliquez sur le bouton « ENT » | - g P (g P et ) & droite de ['écra
sder A 11 (Etudiant-e, Enseignant-e, Personnel).

ou « Accéder a IENT », O Entrez votre mot de passe personnel. @ Sélectionnez « Se déconnecter ».
(D Vous serez redirigé vers la page o Chq'u:z sulr ot me'l PO . :

delconnexion/séourisée: accéder a la page de connexion. e Cliquez sur « Se connecter » pour @ Fermez votre navigateur pour

accéder a votre ENT. protéger vos données.

i ) BESOIN D'AIDE ?
BONS REFLEXES POUR UNE CONNEXION SECURISEE

Consultez la FAQ:
° Ne communiquez jamais vos identifiants. ° Changez réguliérement votre mot de passe. https:/fent.univ-tours.fr/aide

@

B2 Contactez le support :
o Choisissez un mot de passe robuste et personnel. o En cas de probléme, utilisez les ressources d'aide. support-ent@univ-tours.fr
L, 0247368181
Q En suivant ces étapes, vous accédez a toutes les ressources et services de votre ENT Tours en toute sécurité. w université
u! de TOURS

SCHEMA Le parcours de connexion sécurisé a 'ENT Tours.

Si la connexion est refusée

Vérifier le profil sélectionné sur le portail.
Contréler I'identifiant et le mot de passe saisis.
Vérifier que le clavier n’est pas en majuscules.

Pour une premiére connexion, vérifier si le compte doit étre activeé.
Suivre la procédure d’activation publiée par I'université.
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Revenir au portail officiel plutét que de réessayer depuis un lien transféré.

Accéder selon votre appareil

Situation Bon réflexe

Ordinateur personnel Utiliser un navigateur récent et vérifier le portail avant de saisir le mot de passe.

Utiliser le navigateur maintenu a jour ; I'affichage des services peut différer de celui

Téléphone ou tablette .
sur ordinateur.

Appareil partagé, familial ou prété  Ne pas enregistrer les identifiants et se déconnecter a la fin de la session.

Réseau Wi-Fi public Eviter les opérations sensibles, notamment un changement de mot de passe.
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I Vos codes restent personnels
Un portail ENT fiable ne demande jamais votre mot de passe par téléphone, courriel ou messagerie privée. Utilisez
toujours votre propre compte : les services visibles dépendent de votre profil et de vos droits.

Les services disponibles dans 'ENT Tours varient selon le profil et les habilitations accordées par I'Université de Tours.
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