FICHE COMPARATIVE IMPRIMABLE

Systeme informatique ou
systeme d’information: le repere
pour ne plus les confondre

Utilisez cette fiche pour distinguer les moyens techniques de I'organisation qui leur donne du

sens. Un bon outil ne suffit pas : il doit s’inscrire dans des données, des usages, des responsabilités
et des processus.
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Au sommaire

Le repeére essentiel
Comparer en un coup d’ceil

Diagnostic express d’un projet ou d’un outil
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Ce gu’il ne faut pas confondre

| Le repére essentiel

Le systeme informatique fournit les ressources techniques qui permettent de traiter des données. Le systeme
d’'information englobe ces ressources et organise leur utilisation par les personnes, les régles et les processus
métier.

| Comparer en un coup d’ceil

Pointde > . . 5 . .
. Systeme informatique Systéme d’information
comparaison
R - Faire fonctionner les outils numériques et Faire circuler une information utile pour

Réle principal . X B L L.
traiter les données. I'activité, la coordination et la décision.
Postes, serveurs, applications, réseaux, Outils techniques, données, utilisateurs,

Ce qu’il comprend stockage, sauvegardes et protections responsabilités, regles de gestion, procédures
techniques. et objectifs.
Les ressources techniques sont-elles Qui utilise I'information, selon quelles régles

uestion a poser . . . P
Q P disponibles, sécurisées et opérationnelles? et dans quel processus ?

Exemple de Acces, réseau, sécurité, stockage et bon Qualité des données, réles de chacun,
responsabilité fonctionnement des logiciels. circulation de I'information et usage métier.
Il constitue généralement une partie du I donne une finalité organisationnelle aux

Lien entre les deux systéme d’information. moyens techniques.
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SYSTEME INFORMATIQUE vs SYSTEME D’INFORMATION

Deux notions complémenatires mais différentes

SYSTEME INFORMATIQUE SYSTEME D’INFORMATION
RELATION

Ensemble des ressources techniques qui permettent
de traiter, stocker, sécuriser et transmettre les données.

et srockage

les outils

3. ACTEURS IMPLIQUES
Equipes techniques

1 13

IDEE CLE

e

al

Mieux comprendre
les enjeux

Aligner la technologie
.lll avec les objectifs métiers

&

SCHEMA Les outils ne sont qu’une composante du systéme d'information.

—>

1. COMPOSANTS Le systéme }; 1. COMPOSANTS
Matériels, logiciels, réseaux informatique a Technologies, données, personnes
: fournit les outils E

et I'infrastructure

= sur lesquels 5
2. ROLE PRINCIPAL le systeme r_aﬁ 2. ROLE PRINCIPAL
Fait fonctionner et sécurise d'information QL . i Organise les processus et la

s'appuie pour
créer de la valeur.

— 2834

Le systéme informatique est généralement
une composante technique du systéme d’information.

POURQUOI FAIRE LA DIFFERENCE ?

Ensemble organisé de ressources (humaines, techniques
et organisationnelles) qui collectent, traitent et diffusent
I'information pour soutenir les activités et la décision.

et régles

circulation de I'information

3. ACTEURS IMPLIQUES

Métiers, managers et
équipes techniques

SYSTEME
D'INFIFMAITION

SYSTEME \
INFORMATIQUE

&

Prendre de meilleures

® ® Favoriser la collaboration
décisions

@ entre métiers et IT

v

| Diagnostic express d'un projet ou d'un outil

Identifier les outils concernés
Application, postes, réseau, stockage, accés ou service cloud.

Lister les données manipulées
Données saisies, stockées, partagées ou exploitées.

Nommer les acteurs

Décrire le processus réel de travail
De la saisie de I'information a son utilisation ou a la décision.

Vérifier les régles d'usage
Responsabilités, droits d’accés et procédures appliquées.

| Ce qu'il ne faut pas confondre

IUn ERP, un CRM ou une base de données ne constituent
pas seuls un systeme d’'information : ils en sont des
composants.
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Utilisateurs, responsables, équipes techniques et services concernés.

Distinguer le besoin métier de la solution technique
Un logiciel est un composant ; il ne définit pas seul le fonctionnement de I'organisation.

JUne application peut participer a plusieurs processus, par
exemple la vente, le suivi client, la facturation ou le
reporting.
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ILa performance technique d’un systéme informatique ne ILe méme logiciel peut avoir un réle différent selon les
garantit pas, a elle seule, la pertinence des usages ou la personnes qui l'utilisent et les régles qui encadrent son
qualité de I'organisation. usage.

v Lebon réflexe
Pour analyser un systéme informatique ou systéme d’information, observez toujours les quatre dimensions
ensemble : outils, données, acteurs et processus réel de travail.
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